E-Mail-Versand
Werkstattplaner

Wir bieten lhnen hier die Méglichkeit, E-Mails aus dem Werkstattplaner heraus an
Ihre Kunden zu senden. So kénnen Sie z.B. lhre Kunden mittels eigener Vorlagen
informieren, wenn das Fahrzeug zur Abhohlung bereit steht.

Vorlagen v
v m An | Mueller-Luedenscheidt@web.de
Arbeiten cC

Betreff | Bestatigung Ihres Werkstatttermins

Sehr geehrter Herr Miller- Lidenscheidt,

el hiermit bestatigen wir Ihren Termin in unserer Werkstatt am 31.12, um 16:00 Uhr,
e Mit freundlichen Graen
Ihr Autohaus Schulz

Abb.1.0 Termin-Fenster mit E-Mail-Versand

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg



E-Mail-Versand
Werkstattplaner

Programmbeschreibung:

E-Mail-Einstellungen

7 ARG

Unter “Einstellungen - ,E-Mail-Einstellungen“ kénnen Sie die Vorlagen fiir die E-Mails
anpassen. Innerhalb des Textes kdnnen Platzhalter positioniert werden, die beim Versenden
der E-Mail mit Daten aus dem Termin geflillt werden. Ebenso kénnen Sie die Schrift der

Vorlage anpassen.

% Email Einstell

Vorlagen | signalur[ Einstellungenl

Vorlagen Bezeichnung
Bezeichnung | lVorIage 1
Vorlage 1 Betieff

lUpdate fiir den Werkstattplaner
Platzhalter
| <KName> | | Teminfeld einfiigen

Schriftart

SchriftgroPe

ER|Er=jEre=] )

Text

=y =l

Sehr geehrter Herr <KName>
hiermit bestatigen wir lhren Termin in unserer Werkstatt am 31.12. um 16:00 Uhr
Mit freundlichen Grif3en

Ihr Autohaus Schulz

| 4] Neu ” (5. Loschen ”ﬂ Speicheml

| 3¢ Schliepen |

Abb.1.1 Einstellung der E-Mail Vorlagen

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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E-Mail-Versand
Werkstattplaner

Hier kdénnen Sie lhre E-Mail-Signatur erstellen. Wie bei den Vorlagen kdnnen die
entsprechende Schriftart, der Schriftstil und die GréBe ausgewahlt werden.

Email Eil ungen

Vorlagen Signatur I Einstellungenl

Schriftart SchiiftgroRe

Sindis I 4 Fet | |Eﬂ Kutsivl |Eﬁ Normal | @ [ [ =

|!A&G Computer

Inhaber: Thomas Guski
Planckstr.4, D-39104 Magdeburg
USt-IdNr.: DE207403831

Tel:0049 391/531 38 38
Fax:0049 391/531 38 39

Email: tmauersberger@bime. net
Web: www.bime.net

|l Speichem l

| 3¢ schieten

Abb.1.2 Einstellung der Signatur

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg



Werkstattplaner

7 ARG

E-Mail-Versand

Die E-Mails im Werkstattplaner kénnen auf zwei Arten versendet werden. StandardmaBig

Uber Inhren E-Mail-Server oder direkt Uber Ihr Outlook.

Nutzen Sie den Versand uber lhren E-Mail-Server missen die Zugangsdaten hinterlegt

werden, siehe Abbildung.

Parameter Steuerung (Nur in E-Mail-Versand Pro verfligbar)

Mit diesem Modul kénnen Sie E-Mails automatisiert versenden lassen. E-Mails kénnen eine
voreingestellte Anzahl an Tagen vor dem Annahmetermin und dem Abholtermin versendet
werden. Ebenso kann die Vorlage flr den automatischen Versand hinterlegt werden.

Zur Nutzung dieser Funktion muss auf lhrem Server in der Aufgabenplanung ein Dienst

eingerichtet werden.

mai ungen

Vorlagen | Signatur Einslellungenl

SMTP-Server

Kontoname Passwort

Absender Email

Kopie der Email senden an

Port [ Wenn keine Eintrag vorhanden ist wird Port 587 verwendet.)

v E-Mail automatisch vor der Terminannahme versenden

Wie viele Tage, vor der Terminannahme, soll die E-Mail versendet
werden (Bei 0 wird die E-Mail direkt ohne Zeitversatz versendet)

I 1
E-MailVorlage
IAnnahrne!elmin LI

[~ E-Mail automatisch vor dem Abholtermin versenden

Wie viele Tage, vor dem Abholtermin, soll die E-Mail versendet werden
(Bei 0 wird die E-Mail direkt ohne Zeitversatz versendet)

o

E-Mail'Vorlage
| =l
Iﬂ Speichern I

3 Schiisten |

Abb.1.3 Einstellung der Zugangsdaten zu lhrem E-Mail-Server.

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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E-Mail-Versand
Werkstattplaner

Automatischer Versand nach Terminstatus (Nur in E-Mail-Versand Pro verfligbar)

In den Allgemeinen Einstellungen kann zum Statuswechsel hinterlegt werden ob eine
automatische E-Mail versendet werden soll.

Wahlen Sie denn gewlinschten Status und klicken Sie auf den Button ,E-Mail-Versand-
Einstellungen bei Statuswechsel*.

Es kdnnen zu mehreren Status jeweils ein automatischer Versand hinterlegt werden.

3 elungen

| Farben | Ersatzteile | Dokumente |

Eintrage im Feld 'Terminstatus”:

Termin erstellt I a Hinzufiigen |
Auftrag erstellt I [aBzaibeiten |

I A Loschen |
In Arbeit I “ |
Fertig

s E-MailVersand-Einstellungen bei
Statuswechsel
Kundenauftrag ohne Termil
| 3 sbbrechen | | @0k |

Abb.1.4 Einstellung der Terminstatus zum automatischen E-Mail-Versand.

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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E-Mail-Versand
Werkstattplaner

Im folgenden Fenster sehen Sie oben den gewéhlten Status und kénnen nun wéahlen ob bei
einem Statuswechsel eine E-Mail versendet werden soll.

Dazu klicken Sie auf den unteren Punkt ,Bei Statuswechsel eine E-Mail mit folgendem Text
versenden®“ und wahlen die gewiinschte Vorlage aus.

—Wersandoptionen

(" Bei Statuswechsel keine E-Mail versenden
(¢ Bei Statuswechsel eine E-Mail mit folgendem Text versender

E-MailYorlage
| Fahrzeug fertig ;'
| 3 abbrechen | @o |

Abb.1.5 Auswahl der Vorlagen fir den Terminstatus.

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg



E-Mail-Versand
Werkstattplaner

Nach dem Anlegen eines Termins wird der Button ,E-Mail® freigeschaltet.

7 ARG

Termin
Name Telefon Email
|Max Mustermann |03915313838 |info@birme.net | 2 Kunden- und Fahrzeugsuche ]
1. Kunden- und
Fahrzeugdaten Modell Kennzeichen Fahrgestellnr
Kundentype KM-Stand
[Twea  ~] |
Auszufiihrende Arbeiten ZE tMemo
Riéider |o.50
2. Aufnahme der —_—
V' auszufiihrenden , | Suchen |
Arbeiten _
™ Reifenwechsel [~ TUV-Termin
Ersatzteilbestellung Auftragsnr.
| | |
I Wartekunde Serviceberater Datum, Uhrzeit (hh:mm)
v 3. Termin- Tesm Fahizeugannahme ITorsten. Mustermann _'_l l13.06.2025 _'_"09:00 I_v_ |
- |Mechanik LI Serviceberater Datun, Uhrzeit (hh:mm)
Abholtermin ITors!en, Mustermann LI |13.|JB.2025 L"15:UEI IL |
4. Mobilitits- Hol- &Bring Mietwagen :
angebot l _'_l I | Mietwagen |
Status Vorgangsnr. Erstellt von am = | (| [
| Temin erstell P ||2114s |TM |13.06.2025 08:22:40 IEH 9 || = |
I E-Mail || Erinnerungen ” 3 Schliefen “ 0 Speichern

Abb.1.6 Aufruf des E-Mail-Versands

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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E-Mail-Versand

Werkstattplaner
In diesem Fenster kénnen Sie die gewlinschte Vorlage auswéhlen oder einen eigenen Text
schreiben.
Abhangig von der eingestellten Versandart wird die E-Mail direkt versendet oder in lhr
Outlook Ubertragen und dort angezeigt.
Nach dem Versand zeigt ein Meldungsfenster den korrekten Versand der E-Mail an und im
Terminfenster wird der ,E-Mail* Button grin eingeférbt, um anzuzeigen, dass zu diesem
Termin eine E-Mail versendet wurde.

An Mueller-Luedenscheidt@web.de

Betreff | Bestatigung lhres Werkstatttermins

Sehr geehrter Herr Miller- Lidenscheidt,
hiermit bestatigen wir Ihren Termin in unserer Werkstatt am 31.12, um 16:00 Uhr.

Mit freundlichen Grifken
Ihr Autohaus Schulz

@~
Abb.1.7 Versand der E-Malil

Hinweis

Wird der Werkstattplaner Uber eine Desktop-Verknipfung gestartet, muss im Feld
»2Ausfihren in“ der Pfad des Werkstattplaners hinterlegt werden.
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